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Gestao de pessoas em
um tempo de incertezas

Um manual Zenklub para apoiar liderancas e pessoas pos-pandemia



Capitulo 4
Principais habilidades da lideranca
no futuro do trabalho pos-pandemia

Capitulo 1
Pandemia - De 2020 para 2022

Capitulo 2

4 boas praticas para implementar Capitulo 5

quando o assunto e saude emocional O impacto pos-pandemia nos
relacionamentos soclals e presencials

Capitulo 3

People first: seus colaboradores
no centro



@ zenk[ub Gestao de pessoas em um tempo de incertezas

Um manual Zenklub para apoiar liderancas e pessoas pos-pandemia

PANDEMIA

De 2020 para 2022

Apos dois anos de um cenario de pandemia e mudancas em nossa rotina,

voltamos a ver estatisticas que nos aproximam de um cenario de cuidados
redobrados com a saude fisica e mental.

Como gerenciar pessoas e cuidar da nossa saude emocional em um momento
que volta a ser incerto e ansioso? E o que vamos cobrir neste manual.

O que sabemos vs. o que precisaremos olhar com maior atencao

O home office foi estratégia de 46% das empresas em 2020, segundo a Pesquisa

Gestao de Pessoas na Crise covid-19, feita pela Fundacao Instituto de
Administracao (FIA).

Mas, com a reclusao, o dia a dia das pessoas se tornou mais cansativo. [sso porque
0 espaco do trabalho e do descanso nao se separam mais. Ou seja, nao € a toa que

2020 teve um aumento nos casos de sindrome de burnout. £, no ano seguinte,
cresceu a procura por psicologos.

Além disso, uma pesquisa do Zenklub e Datafolha, publicada em setembro
de 2021, avaliou o impacto da pandemia na saude mental dos trabalhadores

brasileiros; 6 em cada 10 pessoas se sentiram sobrecarregadas nos ultimos
2 meses.



https://exame.com/carreira/apesar-de-pop-beneficios-para-saude-mental-nao-sao-realidade-da-maioria/?utm_source=cartilha&utm_medium=clientes&utm_campaign=link1
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Incertezas atuais ou de um
passado nao tao distante?

Reflexos da pandemia no
mundo corporativo

Com o Intuito de ver o Impacto na
saude emocional que a pandemia
e 0 Isolamento social tem tido na
vida das pessoas, montamos o
Relatorio Zenklub.

i

De maneira confidencial,
levantamos quais foram as queixas
que mals aumentaram, de abril a
junho 2020, nas sessoes de terapla
online que conduzimos em Nnossa
plataforma.

Veja 0 que descobrimos!
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RELATORIO ZENKLUB
O que aumentou durante a pandemia?

_ Redes
sociais
698%

" Panico
846% Agressao

757%

Preconceitos Obesidade

698% roce 606%
- 654%

Ao reunir dados anonimos de relatos e queixas de sessoes de terapia feitas por
brasileiros de todo o pals, fol possivel ver um aumento significativo de pessoas
com mais medo e ansiedade, o crescimento do panico € o que mais chama

a atencao.

Neste cenario, € essencial que as empresas busquem apoio para desenvolver
estratégias que cuidem de seus colaboradores.

Vale lembrar que 64% dos trabalhadores brasileiros nao possuem nenhum
beneficio para cuidar da saude mental, conforme aponta pesquisa Zenklub e

Datafolha de setembro de 2021.
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Zenklub e a transformacao da sua empresa na pratica:

O IBC Zenklub € uma pesquisa que demora apenas 2 minutos para ser respondida.
Em seguida, realizamos uma devolutiva com um de nossos consultores, ajudamos
a entender o cenario da sua empresa e juntos elaboramos um plano de acao.

Conte com o time de Saude Corporativa do Zenklub, que conta com nosso CEO, Rul
Brandao, que € medico, e nossa COO, Cassia Messias, gue tem mais de 30 anos de
experiencia no mercado.

/enklub

O Indice de Bem-Estar Corporativo & um

Instru

mento desenvolvido

time C

e especlalistas com

da UFRJ que mensura o be

pelo nosso
pesquisadores

m-estar do

individuo no ambiente de trabalho.

Com ele, e possivel ter um diagnostico do bem-estar
dos seus colaboradores em cinco dimensoes:

Burnout Volume de demanda
e controle

Adicao ao trabalho

Relacionamento com

Ambiente de trabalho colegas e lideres

Os resultados do diagnostico sao a base para um
plano de acao individual e coletivo.

Conheca o IBC


https://zenklub.com.br/ibc-zenklub/?utm_source=cartilha&utm_medium=clientes&utm_campaign=link2_ibc
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4 boas praticas para implementar quando
o assunto é saude emocional

1. Cuidado com saude mental nas empresas

Antigamente, o bem-estar do funcionario se limitava
a beneficios como assistencia medica ou ate
atividades fisicas. Mas, vai muito alem e abrange
atitudes da gestao no relacionamento com o
colaborador.

Atualmente, entendemos que essas Iniciativas sao
essenciails para um ambiente de trabalho seguro,
reter talentos e até aumentar a produtividade. Se
esses ja eram pontos importantes antes do trabalho
remoto, hoje em dia sao pre-requisitos para o
SUCessO.

2. 0 bem-estar da empresa nao e so funcao do RH

E preciso olhar para a satde emocional no trabalho como um todo, nao se
restringindo somente a iniciativas pontuais da area de recursos humanos. Uma

pesquisa da OMS calculou que problemas psicologicos custam 1 trilhao de dolares
a economia global a cada ano em perda de produtividade.

Entao, sao os gestores, lideres e CEOs que podem pensar em projetos para uma

jornada de trabalho flexivel, redesenho dos fluxos e a comunicacao de apoio
confidencial.
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3. Crie condicoes para que o funcionario
tenha inteligencia emocional:

Uma pessoa pode ter as habilidades para concluir
tarefas, mas poucos recursos para fazer o que &
necessario. E dever das empresas criarem as
condicoes para que os talentos crescam.

Os lugares que garantem a saude mental e apoiam ©
desenvolvimento tem mais chances de aumentar a
produtividade e se beneficiar de ganhos economicos.

4. O clima do home office faz parte do clima organizacional

Hoje em dia, 0 home office nao € so um formato: € uma tendencia. E em um cenario
onde ele se torna mais frequente, as empresas precisam considerar o impacto do
clima de uma forma ampla. Ferramentas de trabalho, processos internos, formatos de
reunioes e até dinamicas de integracao precisam ser repensadas para ter eficiencia,
bem-estar emocional e bons relacionamentos.

Estamos aqul para te ajudar a estar pronto para o ano desafiador de 2022. Pessoas
devem ser sua malor prioridade. Descubra como as solucoes Zenklub podem
transformar seus resultados e cuidar da saude emocional dos seus colaboradores.

Solucoes Zenklub



https://zenklub.com.br/empresas?utm_source=cartilha&utm_medium=clientes&utm_campaign=link3_empresas
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People first: seus colaboradores no centro

O que e people first?

Na traducao literal, people first significa “pessoas primeiro”. Nas empresas, COmo o
proprio nome ja diz, estamos falando de um conjunto de estrategias que contribuem
para que as pessoas estejam sempre em primeiro lugar no planejamento.

Durante muito tempo, a idela de lucro era o0 que norteava grande parte das
empresas. Porem, nos ultimos anos, por conta das mudancas de comportamentos,
um novo modelo de gestao comecou a ganhar evidencia. Como, por exemplo, o H2H
(human to human), um sinalizador de que as relacoes sao entre pessoas e merece

atencao por parte das liderancas.
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Como implementar o conceito e cultura de People First?

As acoes precisam ser voltadas aos colaboradores, de modo que proporcione mais
engajamento, produtividade e, consequentemente, retencao — um dos grandes
desafios para as gestoes.

Empatia

* Estabelecer uma conexao mais proxima de lideranca com
liderados e lideradas.

* One-on-ones: sao reunioes periodicas entre gestao e
colaboradores para alinharem objetivos, conhecer 0s
desafios da rotina e fortalecer a cultura de feedbacks.

Clima organizacional em dia

* £ a percepcao dos colaboradores em relacao as
politicas, praticas e processos do negocio em relacao
a0s mais diversos pontos (salario, liderancas,
promocoes, trabalho em equipe etc.).

* Aplicar pesquisas trara um diagnostico assertivo para as
liderancas. Conheca o IBC Zenklub, nosso indice de
bem-estar corporativo e comece agora.


https://zenklub.com.br/ibc-zenklub/?utm_source=cartilha&utm_medium=clientes&utm_campaign=link2_ibc
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Desenvolvimento

* Iniciativas para desenvolvimento das pessoas € um ponto
importante para fortalecer a cultura de people first,
trazendo maior senso de pertencimento ao colaborador.

- Sera interessante que as liderancas tracem junto aos
profissionais um Plano de Desenvolvimento Individual,

tambéem conhecido como PDI.

Reconhecimento

* De acordo com um levantamento feito pela BCG,
apreciacao e reconhecimento sao considerados como
alguns dos principals drivers de “felicidade no trabalho”.

* As liderancas devem se preocupar em reconhecer o
trabalho exercido pelos seus liderados, estimular a busca
continua por Inovacao e melhorias em suas funcoes.
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Principais habilidades da lideranca no
futuro do trabalho pos-pandemia

Durante todo esse tempo, muitas dinamicas em diferentes setores mudaram e
precisaram se adequar as novas formas de trabalhos e demandas, o que torna
essencial pensar em estratéegias diferenciadas sob a perspectiva do agora e do

futuro proximo.

Mas afinal, quais sao os principais desafios e habilidades para o agora?

A lideranca de uma empresa tem o papel de mediador e apurador de resultados.
Ela conhece os colaboradores, lida com eles em seu cotidiano, media as relacoes,

gerencia os conflitos e prepara as equipes para serem parte integrante dos
Drocessos de decisao.

A lideranca devera assumir uma postura facilitadora e estimuladora do
desempenho das pessoas com quem lida:

* Evidenciar comportamentos e procedimentos significativos para um melhor
desenvolvimento da equipe e da organizacao;

* Realizar atividades com maiores garantias de resultados positivos e
potencialmente estimuladores do sucesso;

* Tracar estratégias e objetivos comuns entre todos, para promover 0
contato e troca entre as areas, trazer agilidade e inovacao para 0s

projetos compartilhados;
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* Os lideres terao que fortalecer a comunicacao e fazer com que ela seja
0 mais transparente possivel para promover o desenvolvimento dos
funcionarios;

» Os gestores precisarao orientar o trabalho dos colaboradores se baseando
em objetivos e nao apenas em horas trabalhadas;

A tomada de decisoes deve ocorrer de baixo para cima, levando em conta
a OpIniao e as necessidades das pessoas;

» Oferecer o trabalho a distancia como uma opcao a quem preferir adotar
essa modalidade;

Se atentar e cuidar da saude fisica e mental
dos colaboradores é palavra de ordem.




Um manual Zenklub para apoiar liderancas e pessoas pos-pandemia

@ zenk[ub Gestao de pessoas em um tempo de incertezas

Zenklub e a transformacao da sua empresa na pratica:

O IMBC Zenklub €& uma pesquisa detalhada para identificar o indice de maturidade
de bem-estar da sua empresa. Apos as respostas enviadas, realizamos uma
devolutiva, ajudamos a entender o cenario da sua empresa e juntos elaboramos
um plano de acao.

Conte com o time de Saude Corporativa do Zenklub, que conta com nosso CEO, Rui
Brandao, que € medico, e nossa COO, Cassia Messias, que tem mais de 30 anos de
experiencia no mercado.

IM BC Z e n |< l U b Baseado em dados cientificos, sua empresa podera

olhar de forma integrada para os seguintes itens:

O Indice de Maturidade de Bem-Estar * _
L . Saude Corporativa Beneficios
Corporativo e um instrumento
desenvolvido pelo Zenklub em parceria
com a Humanizadas que mensura Gestao e Cultura Gestao de Pessoas

0 nivel de maturidade das praticas

organ iIzacionais que co ntribuem para uma Com o resultado do IMBC sao identificados os principais gaps
existentes, entendendo quais praticas estao em desenvolvimento

cultura de bem-estar. ou precisam ser desenvolvidas na organizacao.

Faca o teste



https://zenklub.com.br/ibc-zenklub/?utm_source=cartilha&utm_medium=clientes&utm_campaign=link2_ibc
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sociais e presenciais

O impacto pos-pandemia nos relaci

onamentos

A vivencia em sociedade contribui para a aprendizagem de uma série de
comportamentos. O fato é que a pandemia trouxe limitacoes e mudancas

significativas na maneira de nos relacionarmos. Ou seja,
adaptacao de todos n0s em nossas interacoes socials.

Portanto, com a retomada e aumento das interacoes soc

fol preciso uma grande

|lalS presencials, essas

pessoas podem se sentirem incapazes de interagir novamente, adotando
principalmente como estratégia a evitacao de situacoes que possam exigir uma

soclalizacao.

A psicoterapia tambem pode te ajudar

Se voce acha que tera dificuldades para voltar a sua roti

nNa, a terapia pode te ajudar.

A terapia ira promover o seu desenvolvimento de habilic
de melhorar os relacionamentos interpessoails.

Ver Especialistas Zenklub

ades socials, com a intencao



https://zenklub.com.br/busca/?utm_source=cartilha&utm_medium=clientes&utm_campaign=link4_busca
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Saude emocional
para pessoas
Resultados

para empresas

Ganhe em performance e impulsione
0s resultados da sua empresa
Investindo em gestao de saude
emocional com o Zenklub.

Saiba mais sobre o
Zenklyb e as N0Ssas
solucoes.

Clique ou acesse
pelo QR Code.



